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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de res-
postas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta 
correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

outubro

9 9 de outubro

8 às 11h30

20 questões

3h30 de duração*

C A D E R N O  
D E   P R O V A 

1F10 Auxiliar de  
Serviços Gerais
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Conhecimentos Gerais	 (15 questões)

Aspectos históricos e geográficos	 5 questões

1.  Leia a frase:

Lages é um município do                        , 
na Região                  do Brasil.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 (  )	 Brasil • Sudeste
b.	 (  )	 Brasil • Central
c.	 (  )	 Brasil • Centro sul
d.	 ( X )	 Estado de Santa Catarina • Sul
e.	 (  )	 Estado de Santa Catarina • Sudeste

2.  Assinale a alternativa em que todos os municípios 
são vizinhos de Lages.

a.	 (  )	 Caçador, Correia Pinto e Painel
b.	 ( X )	 Capão Alto, Correia Pinto e Painel
c.	 (  )	 Capão Alto, Correia Pinto e Guaramirim
d.	 (  )	 Canoinhas, Capão Alto e Curitibanos
e.	 (  )	 Forquilhinha, Painel e Serra alta

3.  Estado que tem grande influência na cultura de 
Lages.

a.	 (  )	 Ceará
b.	 (  )	 Amapá
c.	 (  )	 Roraima
d.	 (  )	 Rio Grande do Norte
e.	 ( X )	 Rio Grande do Sul

4.  O Brasil é o maior país em extensão:

a.	 ( X )	 da América do Sul.
b.	 (  )	 da América Central.
c.	 (  )	 do Hemisfério norte.
d.	 (  )	 do Ocidente.
e.	 (  )	 do Mundo.

5.  Assinale a alternativa em que os dois Estados são 
vizinhos (limítrofes) com o Estado de Santa Catarina.

a.	 (  )	 Rondônia e Roraima
b.	 (  )	 Paraná e São Paulo
c.	 ( X )	 Paraná e Rio Grande do Sul
d.	 (  )	 Mato Grosso e Rio Grande do Sul
e.	 (  )	 Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul

Higiene e Segurança no trabalho	 5 questões

6.  Complete a frase abaixo:

Após a lavação,                  completamente as 
mãos e os antebraços com papel toalha não reciclado.

a.	 ( X )	 seque
b.	 (  )	 limpe
c.	 (  )	 molhe
d.	 (  )	 cubra
e.	 (  )	 enxague

7.  A limpeza é a etapa:

a.	 (  )	 dispensável do processo de higienização.
b.	 (  )	 de menor risco do processo de higienização.
c.	 (  )	 menos eficiente do processo de higienização.
d.	 ( X )	 mais importante do processo de higienização.
e.	 (  )	 menos importante do processo de higienização.

8.  O alimento deve ser uma fonte de prazer e de 
saúde e não algo que possa comprometer o nosso 
bem-estar por causa de abusos ou do consumo:

a.	 (  )	 correto.
b.	 (  )	 dosado.
c.	 (  )	 completo.
d.	 (  )	 continuado.
e.	 ( X )	 inadequado.
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11.  As palavras abaixo foram retiradas do texto.

Em qual delas as sílabas foram divididas 
incorretamente?

a.	 (  )	 ser-ra-na
b.	 (  )	 gra-ti-dão
c.	 (  )	 tran-qui-la
d.	 (  )	 pi-nhei-ros
e.	 ( X )	 plan-ta-ssem

12.  “Há muito tempo, nos campos de Lages, levava-se 
uma vida tranquila e pacata.”

Nessa frase, o substantivo próprio é a palavra:

a.	 (  )	 tempo
b.	 (  )	 campos
c.	 (  )	 tranquila
d.	 ( X )	 Lages
e.	 (  )	 vida

13.  Das palavras que compõem o texto, qual delas foi 
escrita no grau diminutivo?

a.	 ( X )	 avezinha
b.	 (  )	 pinheiros
c.	 (  )	 tempestade
d.	 (  )	 responsável
e.	 (  )	 morador

14.  “Conta-se que esta gente foi surpreendida por 
uma forte trovoada.”

O adjetivo presente nessa frase é a palavra:

a.	 (  )	 esta.
b.	 ( X )	 forte.
c.	 (  )	 gente.
d.	 (  )	 trovoada.
e.	 (  )	 surpreendida.

9.  O EPI (Equipamento de Proteção Individual) é um 
dispositivo de uso individual destinado a neutralizar 
ou atenuar um possível agente agressivo contra o:

a.	 (  )	 mobiliário do trabalhador.
b.	 (  )	 crachá do trabalhador.
c.	 ( X )	 corpo do trabalhador.
d.	 (  )	 uniforme do trabalhador.
e.	 (  )	 ferramental do trabalhador.

10.  Ao utilizar o transporte coletivo, somente embar-
que ou desembarque do veículo quando este estiver 
totalmente:

a.	 (  )	 vazio.
b.	 ( X )	 parado.
c.	 (  )	 acelerado.
d.	 (  )	 fechado.
e.	 (  )	 lotado.

Português	 5 questões

Lenda da Gralha-Azul

Há muito tempo, nos campos de Lages, levava-se uma 
vida tranquila e pacata. Conta-se que esta gente foi 
surpreendida por uma forte trovoada. Um dos mora-
dores atreveu-se a olhar a tempestade e viu uma cena 
jamais vista. Ele conta que no meio da tempestade 
uma avezinha (a gralha-azul) estava tentando se abri-
gar da tempestade e um dos pinheiros gigantesco 
estirou os seus braços e acolheu a pobre avezinha. 
Então o morador passou a explicar às pessoas que era 
a gralha a responsável pelo aparecimento de tantos 
pinheiros. Ela enterrava o pinhão para se alimentar 
no inverno e, esquecendo o lugar onde o escondera, 
ela buscava outros, deixando na terra a semente de 
novos pinheiros. Portanto, foi um gesto de gratidão do 
pinheiro se envergar para proteger a pobre avezinha. 
A partir daquele dia, todos souberam o porquê de os 
pinheiros surgirem sem que alguém os plantasse.

Texto adaptado de domínio popular, acessível em: 
http://www.portallageano.com.br/lages/folclore-gralha-azul
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19.  Complete a frase abaixo:

Na elevação de uma parede de alvenaria a primeira  
                   de tijolos será de fundamental 
importância na hora do esquadrejamento do reboco, 
pois se correta, servirá de guia.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 ( X )	 fiada
b.	 (  )	 camada
c.	 (  )	 cumiada
d.	 (  )	 prumada
e.	 (  )	 betonada

20.  Os diversos circuitos elétricos prediais deverão 
partir de um quadro de distribuição onde serão insta-
lados os dispositivos de proteção para cada:

a.	 (  )	 ramal.
b.	 (  )	 fusível.
c.	 (  )	 eletroduto.
d.	 (  )	 condutor.
e.	 ( X )	 circuito.

15.  A Gralha-Azul é uma ave muito conhecida na 
serra catarinense. O plural correto dessa palavra é:

a.	 (  )	 gralhas-azul.
b.	 (  )	 gralha-azuis.
c.	 ( X )	 gralhas-azuis.
d.	 (  )	 gralhas-azuls.
e.	 (  )	 gralhas-azues.

Conhecimentos Específicos	 (5 questões)

16.  Desinfecção é a remoção ou destruição de agen-
tes infecciosos com a aplicação de:

a.	 (  )	 detergentes.
b.	 (  )	 pesticidas.
c.	 (  )	 herbicidas.
d.	 ( X )	 germicidas.
e.	 (  )	 desengordurantes.

17.  A higienização das superfícies horizontais deve 
seguir a técnica:

a.	 (  )	 de baixo para cima.
b.	 (  )	 da esquerda para a direita.
c.	 ( X )	 do mais longe para o mais perto.
d.	 (  )	 da direita para a esquerda.
e.	 (  )	 de cima para baixo.

18.  Complete a frase abaixo:

A Higienização                      deve ser feita 
diariamente e inclui a limpeza e/ou desinfecção de 
pisos, instalações sanitárias, superfícies horizontais de 
equipamentos e mobiliários.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 (  )	 Recorrente
b.	 ( X )	 Concorrente
c.	 (  )	 Complementar
d.	 (  )	 Preliminar
e.	 (  )	 Auxiliar
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